Bilancio di Sostenibilità 2024 – General Trasporti Srl

Cari Stakeholder,
con questo documento General Trasporti redige per la prima volta il proprio Bilancio di Sostenibilità, un passo importante che segna la volontà di rendere visibile, misurabile e trasparente l’impegno che da anni portiamo avanti sul piano ambientale, sociale e della governance.
Abbiamo scelto di farlo non solo per allinearci agli standard attesi da clienti, partner e istituzioni, ma soprattutto per assumere in modo strutturato un ruolo più consapevole all’interno della filiera logistica. Vogliamo raccontare chi siamo e come lavoriamo, non soltanto in termini economici, ma anche di impatto, responsabilità e visione.
Nel corso del 2024 abbiamo consolidato la nostra crescita economica e rafforzato il nostro impegno verso una logistica più efficiente e sostenibile. La nostra flotta – oggi interamente composta da mezzi Euro 6 – è tra le più giovani del settore, con un’età media inferiore ai due anni. Abbiamo ridotto i chilometri a vuoto, aumentato l’efficienza operativa e risparmiato oltre 59.000 litri di carburante rispetto al 2021, evitando l’emissione di circa 247 tonnellate di CO₂.
Il nostro impegno ambientale si integra con una forte attenzione alla dimensione sociale: General Trasporti è una realtà organizzata, certificata secondo gli standard internazionali (SA8000, ISO, EMAS), con un’alta presenza femminile tra il personale amministrativo e una gestione orientata al benessere dei dipendenti. L’Accordo Aziendale siglato recentemente ha introdotto strumenti di welfare concreti, come buoni pasto, flessibilità oraria, polizze sanitarie familiari e formazione continua.
Sul fronte della sicurezza abbiamo investito in tecnologie evolute: i nostri mezzi sono dotati di sistemi di geolocalizzazione e videosorveglianza attiva, che monitorano in tempo reale le condizioni di guida e contribuiscono a prevenire comportamenti a rischio, tutelando la sicurezza dei nostri autisti e degli utenti della strada.
Con questo primo Bilancio vogliamo porre le basi per un percorso strutturato di miglioramento continuo, misurando i risultati, definendo obiettivi concreti e aumentando anno dopo anno la qualità del nostro impatto.
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[bookmark: _Toc205201218]
Identità Aziendale
[bookmark: _Toc205201219]Profilo di General Trasporti
General Trasporti Srl è un’impresa italiana attiva nel settore della logistica industriale e del trasporto conto terzi. Con una storia costruita su competenza, puntualità e adattabilità operativa, l’azienda si distingue per la sua specializzazione nel trasporto di materie prime, semilavorati, rifiuti speciali e merci pericolose, servendo quotidianamente realtà industriali distribuite sull’intero territorio nazionale.
La sede principale si trova a Treviolo (BG), nel cuore del nord produttivo, mentre la rete operativa si articola su hub logistici strategicamente distribuiti in più regioni italiane, che permettono di garantire tempestività e copertura efficiente in tutte le tratte gestite.
Grazie a una struttura flessibile, un parco mezzi moderno e personale altamente formato, General Trasporti è in grado di garantire tempestività, affidabilità e tracciabilità in ogni fase della movimentazione.

[bookmark: _Toc205201220]Settori serviti e specializzazione
L’azienda opera principalmente nei seguenti settori industriali:
· Industria estrattiva: cave, miniere, saline
· Industria manifatturiera di base: acciaierie, cementifici, cartiere, vetrerie, fonderie
· Energia e termovalorizzazione: centrali a biomassa, termoelettriche, impianti di cogenerazione
· Edilizia e infrastrutture: cantieri stradali e civili, demolizioni, impianti sportivi e industriali
· Gestione dei rifiuti e riciclo: trasporto di rifiuti speciali pericolosi e non pericolosi, CSS, fanghi, terre di bonifica
· Merci pericolose (ADR): trasporto conforme alle normative su tutte le classi principali (2, 3, 4.1–4.3, 5.1–5.2, 6.1–6.2, 8, 9)
General Trasporti ha sviluppato una competenza distintiva nella gestione di carichi sfusi e pesanti, grazie a una flotta di vasche ribaltabili, sistemi di pianificazione digitale, autisti qualificati e un monitoraggio costante delle operazioni in tempo reale. L’approccio operativo è pensato per minimizzare le soste, ottimizzare i viaggi e offrire soluzioni affidabili anche nei contesti più complessi.
[bookmark: _Toc205201221]Visione e valori aziendali
La visione di General Trasporti è essere un partner solido, efficiente e sostenibile per l’industria italiana. Non ci limitiamo a trasportare: supportiamo i nostri clienti nel rendere fluida e affidabile la logistica delle loro filiere produttive.
[bookmark: _Toc205201222]I valori che guidano il nostro lavoro quotidiano:
· Affidabilità: rispettiamo tempi, impegni e normative.
· Sostenibilità: investiamo per ridurre l’impatto ambientale e migliorare i nostri processi.
· Innovazione: adottiamo tecnologie digitali per una gestione evoluta della flotta e dei flussi informativi.
· Sicurezza: tuteliamo le persone con formazione, dispositivi e tecnologie di prevenzione attiva.
· Valorizzazione delle persone: promuoviamo un ambiente di lavoro equo, inclusivo e attento al benessere.
General Trasporti crede nella crescita responsabile, nella collaborazione a lungo termine con clienti e fornitori, e in una cultura aziendale orientata alla trasparenza e al miglioramento continuo.
[bookmark: _Toc205201223]Modello di Governance
Il modello di governance adottato da General Trasporti si fonda su principi di responsabilità, legalità e trasparenza, e si concretizza in una struttura snella ma ben organizzata, orientata alla continuità operativa e al miglioramento continuo.
[bookmark: _Toc205201224]Struttura organizzativa
La governance dell’azienda è guidata da una Direzione Generale che presidia le principali leve strategiche, con il supporto di figure tecniche e amministrative che presidiano ambiti funzionali chiave. Questo assetto consente una gestione diretta ed efficace delle attività, garantendo reattività, coerenza delle decisioni e chiarezza delle responsabilità operative.
Pur essendo una realtà di medie dimensioni, General Trasporti ha sviluppato nel tempo una struttura interna capace di presidiare tutte le funzioni critiche: gestione della flotta, sicurezza e prevenzione, qualità, formazione, relazioni industriali, ambiente e innovazione tecnologica. Le funzioni sono presidiate da personale qualificato e aggiornato, con esperienza consolidata nel settore dei trasporti e della logistica.
La sede centrale di Treviolo (BG) rappresenta il cuore operativo dell’azienda, affiancata da hub logistici dislocati in aree strategiche del Paese, che consentono di garantire un presidio capillare del territorio nazionale. Questo approccio decentralizzato favorisce una gestione ottimale delle missioni di trasporto e rafforza il legame con i territori e i clienti locali.
[bookmark: _Toc205201225]Modello Organizzativo 231
Nel solco di una gestione improntata alla legalità e alla trasparenza, General Trasporti ha adottato il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001, uno strumento fondamentale per prevenire i reati e tutelare l’azienda, i clienti e gli stakeholder.
Il Modello 231 è stato redatto sulla base di un’attenta analisi dei rischi potenziali legati alle attività aziendali ed è costantemente aggiornato per riflettere i cambiamenti normativi e organizzativi. La sua attuazione è presidiata da un Organismo di Vigilanza indipendente, incaricato di verificare l’effettiva applicazione delle procedure e dei protocolli di controllo interni.
L’impegno verso una gestione responsabile si estende anche alla formazione del personale sui contenuti del Modello e sulla cultura della legalità, con percorsi periodici di aggiornamento e sensibilizzazione.
[bookmark: _Toc205201226]Codice Etico e principi di trasparenza
A complemento del Modello 231, l’azienda si è dotata di un Codice Etico che definisce i valori fondamentali e le regole di condotta cui devono attenersi tutti coloro che operano in nome e per conto di General Trasporti: dipendenti, collaboratori, fornitori e partner.
Il Codice promuove comportamenti basati sull’integrità, sull’onestà, sul rispetto dei diritti umani, sulla trasparenza e sulla responsabilità sociale e ambientale. È uno strumento di riferimento costante nella vita aziendale e rappresenta il fondamento su cui costruire relazioni di fiducia con tutti gli stakeholder.
Il Codice Etico viene condiviso con tutti i nuovi assunti, con specifica raccolta di presa visione, ed è disponibile in formato digitale. Le eventuali segnalazioni di comportamenti non conformi sono gestite nel pieno rispetto della riservatezza, con strumenti interni dedicati al whistleblowing.
[bookmark: _Toc205201227]Sistema di Gestione Integrato e certificazioni
General Trasporti adotta un Sistema di Gestione Integrato che consente di governare in modo sistemico le dimensioni ambientale, sociale, qualitativa e di sicurezza sul lavoro. Tale sistema è certificato secondo i seguenti standard internazionali:
· ISO 9001: qualità dei processi e dei servizi
· ISO 14001: gestione ambientale
· ISO 45001: salute e sicurezza dei lavoratori
· ISO 39001: sicurezza stradale nei trasporti
· SA8000: responsabilità sociale d’impresa
· EMAS: sistema europeo di ecogestione e audit
La presenza di questo impianto certificativo rafforza la capacità dell’azienda di operare in coerenza con i più alti standard di sostenibilità, promuovendo un miglioramento continuo e una misurazione oggettiva delle performance.
L’elenco dettagliato delle procedure, moduli e politiche interne è disponibile in allegato al presente bilancio, a conferma della piena tracciabilità e della trasparenza del nostro sistema di gestione.
[bookmark: _Toc205201228]
Performance Economica






 10.879.169 €
Fatturato (2024)

99,5 %
Tasso di utilizzo flotta (2024)

25,56 %
Km a vuoto
[bookmark: _Toc205201229]
Crescita strutturale e solidità gestionale
Negli ultimi anni, General Trasporti ha rafforzato la propria posizione nel settore del trasporto industriale e ambientale, consolidando una struttura operativa capace di coniugare efficienza, innovazione e sostenibilità.
L’approccio strategico si è fondato su tre direttrici principali:
· ottimizzazione della produttività attraverso la riduzione dei costi indiretti,
· modernizzazione della flotta con mezzi a basse emissioni,
· investimenti in tecnologia e digitalizzazione dei processi.
Tali azioni hanno consentito all’azienda di mantenere alti livelli di redditività e garantire stabilità occupazionale e finanziaria.
[bookmark: _Toc205201230]Investimenti in tecnologia e mezzi
La crescita dell'azienda è stata accompagnata da un costante piano di investimenti, con focus su:
· Rinnovo flotta: ogni anno vengono immessi nuovi veicoli a basse emissioni, tutti in conformità con la normativa Euro 6. L'obiettivo è integrare, in prospettiva, mezzi con alimentazioni alternative (biofuel, LNG, e-fuel).
· Sistemi telematici avanzati: installazione su tutti i mezzi di centraline con geolocalizzazione, sensori di sicurezza, sistemi di analisi comportamentale del conducente.
· Software gestionali: utilizzo di un gestionale avanzato, una piattaforma integrata che permette il controllo completo del ciclo operativo – dalla pianificazione del traffico fino alla fatturazione – consentendo un monitoraggio centralizzato ed efficiente di ogni fase.
· Digitalizzazione dei processi interni: in corso la completa dematerializzazione dei documenti di trasporto e delle attività di rendicontazione.
· Hub logistici e di rimessaggio: investimento in hub operativi dislocati strategicamente sul territorio nazionale per agevolare i rifornimenti e la manutenzione tempestiva dei mezzi.
[bookmark: _Toc205201231]
Performance Ambientale
L’impegno ambientale di General Trasporti si fonda sulla consapevolezza che il settore logistico può e deve giocare un ruolo cruciale nella transizione ecologica. L’azienda ha sviluppato una strategia ambientale orientata all’efficienza, alla riduzione dell’impatto ambientale e all’adozione di buone pratiche certificate e misurabili. Le azioni sono supportate da investimenti mirati, dalla sensibilizzazione interna e dall’utilizzo di tecnologie a basso impatto.
2.355 tonnellate (-40% rispetto al 2023)
CO₂ evitata nel 2024

< 2 anni
Età media flotta:

100%
mezzi Euro 6

3,26
consumo km/l medio

2
Progetti di compensazione CO₂ attivati
[bookmark: _Toc205201232]
Flotta e impatto ambientale
La flotta di General Trasporti è composta esclusivamente da veicoli a motorizzazione Euro 6, con un’età media inferiore ai 2 anni. Questo consente una significativa riduzione delle emissioni di CO₂, ossidi di azoto e particolato. La scelta di rinnovare costantemente il parco mezzi è alla base di una strategia di miglioramento continuo delle prestazioni ambientali. Inoltre, sono in corso valutazioni sull’introduzione progressiva di carburanti alternativi.
[bookmark: _Toc205201233]Ottimizzazione logistica attraverso hub operativi
Tra gli interventi più efficaci introdotti in ottica ambientale, si segnala lo sviluppo di una rete di hub operativi strategicamente distribuiti sul territorio nazionale. Queste infrastrutture logistiche, destinate al rimessaggio, alla manutenzione e al rifornimento dei mezzi, consentono di ridurre drasticamente i chilometri percorsi a vuoto. In questo modo, i mezzi vengono impiegati in modo più efficiente, limitando le missioni non remunerative e diminuendo l'impatto ambientale complessivo del servizio di trasporto. L’efficienza della rete logistica contribuisce così in modo diretto agli obiettivi di sostenibilità.
[bookmark: _Toc205201234]Indicatori ambientali chiave (2022–2024)
	Indicatore
	2022
	2023
	2024

	Risparmio carburante rispetto anno precedente (litri)
	188.262
	63.981
	134.015

	CO₂ evitata rispetto anno precedente (tonnellate)
	489 
	397 
	2.355 

	PARTICOLATO EVITATO rispetto anno precedente (KILOGRAMMI)
	0,82
	44,83
	11,38

	NOX EVITATA rispetto anno precedente (KILOGRAMMI)
	140,63
	7.743,77
	2.994,58

	Età media flotta (anni)
	2,5
	2,2
	<2

	Digitalizzazione (%)
	65%
	75%
	>85%



[bookmark: _Toc205201235]Analisi dei risultati di riduzione delle emissioni e dei consumi
I valori riportati per CO₂ evitata, particolato, NOx e risparmio carburante sono calcolati come riduzione rispetto agli anni precedenti, dimostrando l’efficacia delle azioni ambientali intraprese.
Nonostante la percorrenza media annua della flotta nel triennio 2022–2024 sia rimasta pressoché stabile (circa 6,95 milioni di km), General Trasporti ha ottenuto risultati eccellenti in termini di sostenibilità. La riduzione delle emissioni e il minor consumo di carburante sono infatti il frutto dell’impiego di tecnologie avanzate e di mezzi di ultima generazione, combinati con un costante programma di formazione alla guida ecologica e l’ottimizzazione logistica attraverso hub operativi strategici.
Questi progressi confermano che investire in innovazione e rinnovo continuo della flotta consente di migliorare sensibilmente le performance ambientali senza compromettere la capacità operativa.
[bookmark: _Toc205201236]Sistemi di monitoraggio e videosorveglianza a bordo
Ogni mezzo della flotta è dotato di un sistema di centraline digitali e videosorveglianza, integrato nel sistema di gestione aziendale. Questo consente di monitorare costantemente i consumi, i comportamenti di guida e le condizioni operative. La videosorveglianza contribuisce in modo decisivo alla prevenzione degli incidenti, al miglioramento della sicurezza stradale e al controllo degli standard ambientali durante la guida.
[bookmark: _Toc205201237]Formazione sulla guida ecologica
General Trasporti promuove corsi periodici di formazione alla guida ecologica, finalizzati a ridurre l’impatto ambientale delle attività di trasporto.
Attraverso queste sessioni, i conducenti apprendono tecniche di guida che consentono di:
· ottimizzare l’utilizzo del carburante, riducendo fino al 20% i consumi;
· limitare emissioni di CO₂, NOx e particolato, evitando dispersioni non necessarie;
· mantenere velocità costante e regolare, riducendo frenate e accelerazioni brusche che aumentano consumi ed emissioni;
· sfruttare al meglio i sistemi di bordo e le tecnologie avanzate dei mezzi di ultima generazione.
L’adozione di queste pratiche virtuose, integrata con l’impiego di veicoli a basse emissioni, contribuisce in modo significativo agli obiettivi di sostenibilità aziendale, dimostrando che una guida consapevole è una leva concreta per la tutela dell’ambiente.
[bookmark: _Toc205201238]Certificazioni ambientali
L’impegno aziendale è attestato da importanti riconoscimenti esterni:
· ISO 14001: certificazione per un sistema di gestione ambientale conforme agli standard internazionali;
· EMAS: adesione al regolamento comunitario per l’eco-gestione e l’audit ambientale, con pubblicazione annuale della dichiarazione ambientale.
Questi strumenti consentono un miglioramento continuo, assicurando trasparenza, tracciabilità e rispetto delle normative in materia ambientale.
[bookmark: _Toc205201239]
Performance Sociale
La sostenibilità sociale per General Trasporti si traduce in un impegno concreto verso i diritti dei lavoratori, la promozione del benessere, l’equità e la sicurezza. L’azienda opera in conformità ai principi della norma SA8000, integrando tali valori nelle pratiche quotidiane e nei processi decisionali.


100%
Contratti a tempo indeterminato

8
Ore formazione pro capite annue

0,001 %
Tasso di incidenti per milione km

5%
Tasso di turnover annuo

[bookmark: _Toc205201240]
Diritti dei lavoratori e standard SA8000
General Trasporti è certificata SA8000, standard internazionale che garantisce il rispetto dei diritti umani, delle condizioni di lavoro e della dignità del personale. Le politiche interne assicurano l’assenza di discriminazioni, lavoro forzato e minorile, garantendo libertà di associazione e condizioni lavorative eque.
[bookmark: _Toc205201241]Forza lavoro e inclusione
Al 2024, il personale è assunto con contratti regolari e a tempo indeterminato per il ’100% dei casi. La presenza femminile, seppur minoritaria in un settore tradizionalmente maschile, è valorizzata nei ruoli di coordinamento e gestione. L’azienda promuove politiche inclusive che favoriscono pari opportunità, anche attraverso la selezione e la formazione.
[bookmark: _Toc205201242]Formazione e sviluppo
L’investimento nella crescita professionale è costante. General Trasporti organizza regolarmente corsi di formazione in materia di sicurezza, normative ADR, guida ecologica, utilizzo dei sistemi gestionali e aggiornamenti sulle disposizioni ambientali. Ogni dipendente riceve almeno 8 ore di formazione annua.
[bookmark: _Toc205201243]Welfare aziendale e benefit
L’azienda ha introdotto iniziative di welfare mirate: buoni pasto, supporto alla mobilità, strumenti digitali per facilitare la comunicazione interna, flessibilità oraria per esigenze familiari, supporto psicologico in situazioni critiche. Sono previsti riconoscimenti economici legati a performance e anzianità.
[bookmark: _Toc205201244]Sicurezza sul lavoro
La sicurezza rappresenta una priorità assoluta. Ogni veicolo è equipaggiato con dispositivi di videosorveglianza e sensori in grado di rilevare comportamenti a rischio (uso del cellulare, sonnolenza, brusche frenate). Vengono effettuati audit interni e controlli programmati. La manutenzione preventiva dei mezzi è rigorosa e gestita tramite software che segnala anomalie in tempo reale. L’azienda aderisce inoltre agli standard della ISO 45001.
Questo approccio integrato alla dimensione sociale garantisce non solo conformità normativa, ma anche un ambiente di lavoro positivo, stabile e inclusivo, dove ogni lavoratore rappresenta un valore per la crescita collettiva.
[bookmark: _Toc205201245]Engagement e Relazione con il Territorio
General Trasporti riconosce l’importanza di un dialogo aperto e costruttivo con il territorio in cui opera e con tutti gli stakeholder coinvolti, dai clienti ai fornitori, dalle istituzioni ai cittadini. La responsabilità sociale si traduce in una presenza attiva nel tessuto economico e sociale, attraverso iniziative concrete di partecipazione e collaborazione.
[bookmark: _Toc205201246]Dialogo con stakeholder
L’azienda mantiene un canale di comunicazione costante con clienti, partner, enti pubblici e associazioni di categoria, con l’obiettivo di migliorare continuamente i propri servizi e contribuire a una logistica più sostenibile. Attraverso survey interne, incontri periodici e momenti di confronto con le comunità locali, vengono raccolti suggerimenti e indicazioni preziose per l’evoluzione aziendale.
[bookmark: _Toc205201247]Iniziative locali e impatto sociale
General Trasporti partecipa a iniziative a carattere locale e nazionale, offrendo supporto logistico e sponsorizzazioni per eventi sportivi, culturali e ambientali. L’impegno si concretizza anche in collaborazioni con enti non profit e istituzioni scolastiche per attività di educazione ambientale e orientamento professionale.
L’azienda è coinvolta attivamente in progetti sociali legati al territorio, contribuendo con donazioni e mezzi al servizio di iniziative benefiche, nonché sostenendo realtà impegnate nel supporto a categorie fragili.
[bookmark: _Toc205201248]Eventi, donazioni, collaborazioni sociali
Nel corso degli ultimi anni, General Trasporti ha preso parte a numerosi eventi di rilevanza territoriale, tra cui fiere logistiche, incontri istituzionali e forum sulla sostenibilità. Inoltre, ha aderito a campagne di raccolta fondi e donazioni per emergenze locali e nazionali.
L’azienda fa parte di associazioni di categoria rilevanti a livello nazionale e partecipa attivamente ai Comitati Giovani dell’autotrasporto, contribuendo alla diffusione di una cultura imprenditoriale innovativa e responsabile nel settore.
Attraverso queste attività, General Trasporti intende rafforzare il proprio legame con il territorio, promuovere una visione partecipativa dello sviluppo e valorizzare il ruolo sociale del trasporto nella crescita economica del Paese.
[bookmark: _Toc205201249]Roadmap ESG al 2030
General Trasporti ha definito una roadmap triennale che prevede obiettivi progressivi e realistici in ogni area ESG, con particolare attenzione all’evoluzione normativa, al contesto competitivo e alle aspettative crescenti di clienti, istituzioni e comunità locali.
[bookmark: _Toc205201250]Ambiente (E)
· Decarbonizzazione progressiva: valutazione e sperimentazione di mezzi alimentati a LNG, biocarburanti o e-fuel, con l’obiettivo di integrare almeno il 10% della flotta con veicoli a carburanti alternativi entro il 2030.
· Riduzione dell’impronta ambientale: ridurre i km a vuoto sotto il 20% entro il 2030 e raggiungere una digitalizzazione documentale prossima al 100%.
· Rifiuti e reflui: aumento del monitoraggio sui volumi gestiti e miglioramento delle soluzioni logistiche per i rifiuti, con particolare attenzione alla tracciabilità e alla rendicontazione ambientale.
[bookmark: _Toc205201251]Sociale (S)
· Formazione continua: incremento del numero medio di ore di formazione pro-capite a 15 ore annue entro il 2027, con focus su guida ecologica, sicurezza e competenze digitali.
· Welfare aziendale: introduzione di nuove iniziative legate alla salute e al benessere, in collaborazione con enti locali e assicurazioni private (screening, assistenza psicologica, convenzioni sanitarie).
· Valorizzazione delle nuove generazioni: incentivazione all'inserimento di giovani conducenti nella forza lavoro, attraverso programmi di apprendistato, collaborazione con scuole professionali e politiche di onboarding specificamente pensate per accompagnare le nuove generazioni nel mestiere del trasporto, con percorsi di tutoraggio e formazione dedicati.
· Coinvolgimento della comunità: rafforzamento dei progetti di collaborazione territoriale con scuole, enti di formazione e associazioni, per favorire la cultura della legalità, della sicurezza e del rispetto ambientale.
[bookmark: _Toc205201252]Governance (G)
· Modello 231 e gestione dei rischi: aggiornamento continuo del Modello Organizzativo e formazione annuale obbligatoria per le figure chiave in tema di legalità e anticorruzione.
· Controllo e trasparenza: adozione di una dashboard ESG con indicatori chiave aggiornati periodicamente e condivisi con stakeholder rilevanti.
· Coinvolgimento stakeholder: istituzione di un momento annuale di confronto con clienti, fornitori e comunità, per condividere risultati e raccogliere suggerimenti.
[bookmark: _Toc205201253]Progetti in Corso
Tra le iniziative già avviate che proseguiranno nei prossimi mesi, si segnalano:
· Digitalizzazione operativa: completamento della dematerializzazione dei documenti di trasporto e interfacciamento completo tra il gestionale Space e i sistemi contabili.
· Ampliamento degli hub operativi: investimento nella creazione e sviluppo di nuovi hub logistici per facilitare il rimessaggio, la manutenzione e il rifornimento dei mezzi in più regioni italiane, migliorando l'efficienza e riducendo le percorrenze inutili.
· Collaborazioni con le comunità locali: avvio di iniziative solidali e di supporto a famiglie e persone in difficoltà economica, tramite partnership con associazioni locali e progetti condivisi di sostegno alimentare e sociale.
· Aumento delle misure di sicurezza per i dipendenti: implementazione di nuovi dispositivi di protezione individuale, formazione antinfortunistica periodica, installazione di sistemi avanzati di controllo accessi e miglioramento delle condizioni operative in tutte le sedi.
[bookmark: _Toc205201254]Conclusioni
Con questo primo Bilancio di Sostenibilità, General Trasporti apre un nuovo capitolo nel proprio sviluppo, confermando la volontà di coniugare competitività industriale, responsabilità sociale e rispetto per l’ambiente. Le azioni intraprese e gli impegni per il futuro delineano un percorso solido e concreto verso una crescita che crea valore per tutti: clienti, dipendenti, territorio e generazioni future.
La sostenibilità, per General Trasporti, non è un obbligo normativo ma un’opportunità per innovare il proprio modello di business e renderlo sempre più resiliente, etico e performante.

